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RESUMO

Este estudo tedrico é uma tentativa de entender mais amiiude o papel das Micro e
Pequenas Empresas — MPEs no cenério econémico brasileiro, uma vez que elas séo,
h& muito tempo, fundamentais para o desenvolvimento do pais, representando quase
99% das pessoas juridicas registradas, com um nuamero absoluto de 5,8 milhdes de
empresas, segundo dados da pesquisa Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no
Brasil (Sebrae 2011). Apesar de toda pujanca verificada, ainda percebe-se muitos
casos de mortalidade das MPEs nascentes. Nesse sentido, o conhecimento
organizacional obtido por meio das informacdes estratégicas pode ajudar nesse
direcionamento, provocando uma diminuicdo dos indices de mortalidade das MPEs
verificados; porém h& necessidade de que a cultura organizacional praticada na
empresa facilite essa geracao de conhecimento. A metodologia aplicada neste estudo
se deu por meio de pesquisa bibliogréafica, sendo utilizada a revisdo as pesquisas
realizadas por instituicdes como o SEBRAE e o IBGE e na intersec¢édo dos resultados
observados, com 0s conhecimentos e revisdo tedrica aos principais autores da teoria
do conhecimento e cultura organizacional.
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ABSTRACT

This theoretical study is an attempt to understand more often the role of Micro and
Small Enterprises — MSE in the Brazilian economy, since they are already long
fundamental to the development of the country, representing almost 99% of
corporations registered with an absolute number of 5.8 million businesses, according
to the survey Survival Rate of companies in Brazil (Sebrae 2011). Despite all vigor
verified yet realizes that there are many cases of infant mortality of MSE. Accordingly
organizational knowledge obtained through the strategic information that can help
direction, causing a decrease in mortality of MSE checked, but no need for that
organizational culture practiced in the company facilitates the generation of knowledge.
The methodology used in this study was through literature and is used to review the
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research conducted by institutions like SEBRAE and the IBGE and the intersection of
the observed results, with the knowledge and theoretical review to the principal authors
of the theory of knowledge and organizational culture.

Keywords: Learning; Micro and Small Enterprises; Culture.

1 INTRODUCAO

O papel das Micro e Pequenas Empresas — MPEs no cenario econémico
brasileiro ha muito tempo é fundamental para o desenvolvimento do pais, porém para
gue o Brasil cresca e se desenvolva economicamente de maneira mais sustentavel,

ainda é necessario que este setor da economia possa se solidificar.

Conforme o World Bank (2003), as MPEs impactam diretamente na economia
dos seus paises em pelo menos trés dimensdes: a primeira refere-se a criacdo de
novos postos de trabalho e consequente decisivo para a diminuicdo do desemprego
e reducao da pobreza. Um adendo entreposto ao estudo assevera que os trabalhos
gerados pelas MPEs sdo mais caracteristicos em abundancia de mao de obra e
deficiéncia de capital, préprios de paises com economia em desenvolvimento. A
segunda dimenséao apontada pelo estudo € que as mesmas sao fortemente centradas
em atividades de inovacao, o que por si s6 contribui para o desenvolvimento do talento
empreendedor e solidifica a competitividade de exportagdo como base para uma
futura expansé@o industrial nacional; finalmente a terceira dimensdo abarca a
flexibilidade irradiada pelas MPEs a estrutura industrial vigente, 0 que promove um

grande dinamismo econdémico.

Apesar de percebermos uma diminui¢cdo nos indicadores de mortalidade das
MPEs nos seus primeiros anos de vida, ainda apresentam numeros gque merecem

atencao e podem ser melhorados.

Uma maior longevidade das MPEs nascentes no Brasil pode ser aumentada
pelo acesso mais efetivo das informacdes, gerando conhecimento organizacional? A
aproximacédo da cultura organizacional com a gestao do conhecimento pode ser um

desses caminhos?

O conhecimento organizacional obtido por meio de uma eficiente rede de

processamento das informacOes estratégicas pode ajudar nesse direcionamento de
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diminuicdo dos indices de mortalidade verificados.
Em seus estudos, Nonaka e Takeuchi (1995) atestam que o0 que gera o
conhecimento organizacional é a interacdo entre 0s conhecimentos tacitos e
explicitos, mas para isso é necessario que a cultura organizacional das mesmas nao

ofereca barreiras, que dificultem esse desenvolvimento e construgéo cientificos.

Este artigo procura identificar os pontos de convergéncia entre as teorias sobre
cultura organizacional e a gestdo de conhecimento, a fim de se permitir, em
decorréncia dessa relagdo, um campo referencial para que 0s micros e pequenos
empresarios brasileiros trabalnem com mais qualidade as informacdes estratégicas,
principalmente nos primeiros anos de existéncia dos seus empreendimentos. Em um
foco mais especifico, mensurar as principais caracteristicas de uma cultura

organizacional proficua ao desenvolvimento da gestao do conhecimento.

O desenvolvimento deste estudo se erigiu principalmente por intermédio de
uma revisdo da literatura, por meio da analise e compreenséo dos estudiosos das
teorias da gestdo do conhecimento e cultura organizacional, procurando aproxima-las,
desnudando as melhores praticas e acfes organizacionais, que possam propiciar um

melhor desempenho para as MPEs brasileiras.

2 CONTEXTO BRASILEIRO

As MPEs constituem um importante setor de geracdo e riqueza para um pais.
No caso brasileiro, as mesmas representam mais de 99% das pessoas juridicas
registradas, com um namero absoluto de 5,8 milhdes de empresas, segundo dados

da pesquisa Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no Brasil (Sebrae 2011).

Os empregos gerados pelas MPEs séo expressivos, pois ainda de acordo com
0 Anuario Sebrae 2011, o numero de empregos privados ndo-agricolas, formalizados
pelas MPEs brasileiras ja supera os 14,7 milhdes, ou o equivalente a 51,6% do total
de postos de trabalhos do pais, com uma taxa crescente na ultima década de 5,5%
ao ano. Estes numeros representam uma média 2,53 trabalhadores por MPE
formalizada. Ainda é possivel identificar que na ultima década, as MPEs foram

responsaveis por 41% da massa salarial brasileira.
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Para o Brasil obter o tdo desejado desenvolvimento sustentavel é necessario
gue fortaleca esse setor, pois 0 mesmo representa ainda somente 20% do PIB
(Produto Interno Bruto) do pais. Apesar de toda pujanca verificada ainda percebe-se
gue os casos de mortalidade das MPEs séo altos, o que reforca a necessidade de
estudos e praticas, que as ajudem a melhorar sua competitividade e

conseguentemente seus niveis de sobrevivéncia no mercado.

O estudo de Oliveira & Lacerda (2007) cita autores como Fuld (1995),
Tarapanoff (2001), Miller (2002), Precott & Miller (2002) e Choo (2003) como
referéncias, entre outros, que asseveram a nhecessidade de que as empresas
desenvolvam processos sistematicos de captura, analise e disseminacdo das
informacbes estratégicas presentes nos ambientes que as cercam, a fim de
transformar em inteligéncia competitiva, para que os tomadores de decisao utilizem-
na como instrumento maximizador das atividades de geracdo de vantagens

competitivas, que sejam sustentaveis e duradouras para as mesmas.
Segundo Tarapanoff (2001 apud OLIVEIRA; LACERDA, 2007, p. 47)

Assim, composta de diversos tipos de informacao, a inteligéncia competitiva é
um processo sistematico que transforma dados esparsos em conhecimento

estratégico.

Essa dinamica de tratamento das informacbes e disponibilizacdo do
conhecimento gerado sdo possiveis se houver, por partes dos individuos integrantes
da organizacéo, uma eficiente gestdo do conhecimento. Segundo Tejera de Ré et al.
(2007, p.2 apud INAZAWA, 2009, p.209) “o conhecimento organizacional por si s6 nao
existe, pois ele decorre da soma do conhecimento dos individuos que compdem a

organizagao”.

Portanto, a organizacao deve possuir uma cultura organizacional, que estimule,
facilite e proporcione o desenvolvimento de habilidades e competéncias uteis a
mesma. E fundamental no processo de planejamento estratégico que todos os
ambientes nos quais a MPE esteja envolvida sejam avaliados, principalmente no caso
das MPEs nascentes, que ainda tém um ambiente mais hostil devido as incertezas

gue normalmente enfrentam nos primeiros anos de existéncia.

Para Paulo Roberto Feldmann, presidente do Conselho da Pequena Empresa
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da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo
(Fecomercio-SP), as condi¢cdes fundamentais que fardo as MPEs brasileiras
superarem essa situacao crénica de baixa produtividade nos anos iniciais devem ser
sustentadas por politicas publicas, que ajudem-nas a ser inovadoras, que facilitem a
realizacdo de consorcios cooperativos e que disseminem as informagdes importantes,

gue melhorem suas gestées formando um conjunto regulatério de acées.

3 METODOLOGIA

Por ser um estudo com uma amplitude macro verificou-se uma revisao as
pesquisas realizadas por instituicdes como o0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
disponiveis em seus sitios. Na interseccdo dos resultados observados, com o0s
conhecimentos e reviséo tedrica aos principais autores da teoria do conhecimento e

da cultura organizacional, seguiu este estudo e suas analises delimitadas.

Foi adotada uma abordagem metodoldgica exploratdria, objetivando, dessa
forma, entender os fatores os quais influenciam a transferéncia de conhecimento
explicito e tacitonas empresas, de modo a gerar proposi¢cdes e aproximacdes, mas
gue suscitam a necessidade de outros futuros estudos e pesquisas aplicaveis nas

MPEsa serem rigorosamente testados na pratica com as mesmas.

Este estudo foi desenvolvido perante um enfoque de pesquisa qualitativa, pois
ela supre um campo de analise e observagdo que o método quantitativo ndo permite
aprofundar-se, Godoy (1995, p.58). Essa autora ainda designa as pesquisas
gualitativas como esfor¢cos cuidadosos para a descoberta de novas informacgdes ou

relacdes e para a verificagao e aplicacdo do conhecimento existente.

Embora a conceituagdo utilizada para pesquisas qualitativas abarque
diferentes enfoques, este estudo abordara uma individualizacéo do conceito utilizada

por Godoy (1995, p. 58), a fim de simplificar o seu entendimento:

[...] a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir oS eventos

estudados, nem empregar instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de
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guestdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo
se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacao estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo as perspectivas dos sujeitos, ou

seja, dos participantes da situacdo em estudo.

Nesta etapa, desenvolveu-se uma revisdo bibliografica com intuito de levantar
os atributos que poderiam, por meio da transferéncia de conhecimentos

organizacionais, melhorarem os indicadores de sobrevivéncia das MPEs nascentes.

Para que a disseminacéo do conhecimento possa ocorrer tanto entre o interior
e o exterior das empresas e vice-versa, € fundamental que as mesmas tenham uma
cultura organizacional ajustada para facilitar essas acdes, portanto neste estudo
também se procurou identificar autores que referenciam e estudam a cultura
organizacional aplicada nas empresas, como forma de melhorar 0s seus
desempenhos, e consequentemente proporcionar uma maior longevidade as MPEs

nascentes no Brasil.
4 REVISAO DA LITERATURA

4.1 Gestdo do conhecimento

Os processos de gestdo do conhecimento devem ser suportados por praticas
gue, em geral, utilizam os avancos da tecnologia da informacéao e telecomunicacoes,
promovendo a interac@o entre as pessoas e as varias praticas ou atividades na sua

operacionalizagéo.

A busca necessaria pela vantagem competitiva é estimulada nas empresas,
principalmente, nos dias atuais, pois a competitividade impulsionada pelo mundo
globalizado, junto as constantes mudancas ambientais que alteram os interesses dos
clientes e as préticas estratégicas se modificarem constantemente, faz emergir um
interesse fundamental para as MPEs em praticar uma eficiente Gestdo do

Conhecimento como forma de sobrevivéncia mercadoldgica.
Este estudo procura identificar na literatura alguns pontos de convergéncia
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entre uma eficiente Gestdo do Conhecimento, e os resultados positivos 0s quais
possam ser proporcionados a uma MPE na criacdo, armazenamento, disseminagao e
utilizacdo do conhecimento, ao aproximar pessoas, processos e tecnologias

observaveis aos objetivos das empresas.

Senge (2004) e Hock (1999) convergem em seus estudos e apontam o uso da
filosofia e dos valores organizacionais como um importante caminho para que se
aproximem e coadunem os interesses da organizacdo, dos administradores e dos

funcionérios, a fim de se alcancar melhores resultados.

Em termos de classificagcdo do conhecimento, os estudos desenvolvidos

apontam para dois tipos: o conhecimento explicito e o conhecimento tacito.

De acordo com Oliveira Jr (2001, p. 297) o conhecimento explicito ou codificado
‘@ aquele que €& passivel de ser transmitido através de linguagem formal e
sistematica”. Ainda segundo o mesmo autor, ele é caracterizado por ser possivel a
compreensao por qualquer agente que entenda a simbologia utilizada para a
transmissdo, o que pode ser facilmente representado por meio de informacdes

formalizadas.

Ja o conhecimento tacito é aquele “que esta associado a capacidade de agir
das pessoas, as suas habilidades, expertises, experiéncias, competéncias, raciocinio,
modelos mentais, conclusées, geracdes de ideias, opinides, emocdes, valores,
intuicdo, criatividade, crencas, etc.” (FIGUEIREDO, 2005, p.48).

A volatilidade ambiental exerce fortes impactos sobre as empresas, fazendo-as
interagir com um ambiente que sofre variagdes constantemente, e por iISSO mesmo
alterna momentos e fatos que podem ser oportunidades como também podem ser

ameacas.

Em decorréncia dessa conjectura, € fundamental que os micros e pequenos
empresarios figuem sempre atentos as informacdes disponiveis nesses ambientes,
pois é por meio delas que podem se adequar melhor as dificuldades que esses
ambientes altamente competitivos podem ofertar, por meio da maximizacdo das
oportunidades e diminuicdo das ameacas, 0 que por si s6 proporcionardo uma

longevidade maior as suas operacoes.

O conhecimento organizacional obtido por meio de uma eficiente rede de
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processamento das informacgdes estratégicas pode ajudar nesse direcionamento de
diminuicdo dos indices de mortalidade verificados nas MPEs nascentes. Uma das
maiores dificuldades para o0 micro e pequeno empresario € identificar a informacao util

e correta a tempo de utilizacdo e no local adequado.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1995), o conhecimento organizacional é a
capacidade de uma companhia, como um todo, de criar novos conhecimentos,
dissemina-los através de toda a organizacgao, e incorpora-los em produtos, servi¢os e

sistemas.

De acordo com Fleury e Oliveira Jr (2002) as organizacfes tém que aprender
com as dificuldades e desenvolver novos conhecimentos, toda vez que enfrentarem

condicOes de incerteza em ambientes competitivos e intensamente mutantes.

Uma organizacdo aprende quando consegue reagir as mudancas ambientais e
corrige seu rumo por meio de adequacdes de estratégias, suposi¢cées e normas, 0 que
evita o insucesso. Essas alteracfes sdo armazenadas na memoria da organizacao

para as acOes a serem empreendidas.

E importante observar que os gestores necessitam compreender e identificar
os problemas das empresas, a fim de planejarem as acdes mais apropriadas para

soluciona-los no momento oportuno.

Essa rotina ndo se configura em uma acéo facil de empreender, principalmente
no caso das MPEs, onde a figura do principal lider é predominante, com o poder
altamente centralizado nas méaos do proprietario, que tem a obrigacdo de assumir
riscos e moldar as suas estratégias de maneira a levar a empresa ao desenvolvimento,

a sobrevivéncia e uma posicado de destaque no mercado.

Conforme McCarthy e Leavy (1999), os riscos assumidos pelos
empreendedores sado justificados pela expectativa de obtencdo de retornos que

compensem a realizacdo de novas ou surpreendentes acoes.

E consenso identificar que a aprendizagem organizacional se efetiva em um
processo social, isto é, tem inicio no ser individual, porém deve se emanar para o
grupo; e também a mesma ocorre em um processo organizacional, que procura tornar

institucional todas as ac¢des organizacionais.
Em Senge (1990), percebemos que a aprendizagem organizacional € o

REVISTA MATTER — VOLUME 2 — N° 1 —01/10/2013 — PUBLICACAO SEMESTRAL 37
E-ISSN: 2318-0846



REVISTA

\Vattier v Unibr

LMK

processo pelo qual a organizagéo estéa continuamente expandindo sua capacidade de

criar o futuro.

O wuso correto das informacbes estratégicas, ao transforma-las em
aprendizagem organizacional, poderia ajudar a promover uma maior longevidade as
MPESs nascentes no Brasil. Em seus estudos, Argyris e Schon (1974) concluem que o
aprendizado organizacional ocorre quando os membros, reagindo as mudancas do
ambiente, detectam e corrigem erros por meio da modificacdo de estratégias,

suposi¢des ou normas.

Como a média de empregados por MPE no Brasil supera a dois trabalhadores,
percebe-se a necessidade de interacdo entre 0s mesmos no seu cotidiano
profissional. A troca de informacfes e consequente formacdo de conhecimento
organizacional pode ser um importante diferencial na sobrevivéncia da empresa
nascente. Ao se identificar essa forma de acdo dos novos empreendedores é possivel
ter uma base para que se possam trabalhar e direcionar as politicas publicas e o
desenvolvimento de estudos qualificatorios, que solidificardo as estruturas
organizacionais, proporcionando uma maior seguranca de acdo para as MPEs

nascentes.

As empresas alcangcam maior competitividade ao ponto que interagem mais
profundamente com outras e por intermédio da troca de experiéncias conseguem
obter conhecimento para empreender inovagdes mais frequentes e necessarias para

sua sobrevivéncia.

A importdncia dada a aprendizagem demonstra a preocupagdo do
empreendedor de estar sempre disposto a aprender, principalmente com suas falhas
e seus insucessos, bem como a compartilhar conhecimentos (PAIVA, 2004, p. 219 —
220).

A interagdo com outros atores legitima e facilita a difusdo de conhecimento e
das praticas de gestdo vencedoras, embora muitas vezes sem considerar exatamente
a sua utilizacéo e eficiéncia, pois, por ja estarem legitimadas em outras situacoes,
acabam servindo de modelo a ser seguido. Essa caracteristica faz emergir a viséo de
gue uma determinada prética pode ser adotada com mais intensidade por ja estar
legitimada e ndo tanto por sua utilidade no contexto especifico, pois € mais seguro e,

até as vezes mais comodo, poér em pratica algo que ja foi testado e aprovado, do que
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tentar algo novo e incerto. A essa forma de agir a teorizagdo chama de isomorfismo,
gue é muito visto nas praticas gerenciais das MPESs nascentes, uma vez que 0s custos
de acdo sdo menores, ndo exigindo recursos maiores para o desenvolvimento e testes

de novas praticas.

O conhecimento é baseado em dados e informagBes, mas também e,
principalmente, sempre esta relacionado com as pessoas. Ele é construido pelos
individuos e representa suas crencas sobre relacionamentos causais. Atualmente o
ambiente organizacional exige dos micro e pequenos empresarios aprendizado
constante, porém o mesmo se da em fungdo de um conjunto complexo de fatores,
onde é necessario o aprimoramento das suas acdes de modo que possa conduzir a

empresa em um contexto caracteristico de mudancas e incertezas.

A importancia da gestdo do conhecimento na criacdo de estratégia reside no
fato de que as organizacdes podem néo ter cérebros, mas tém sistemas cognitivos e
memoaria; desenvolvem rotinas, ou seja, procedimentos relativamente padronizados,
para lidar com problemas internos e externos. De acordo com Fleury e Fleury (1995,
p. 20) “estas rotinas vao sendo incorporadas de forma explicita, ou inconsciente, na

memoria organizacional”.

A sua rede de relacionamentos, internos ou externos, permite aos gestores das
MPEs a elaboracéo de sistemas de transferéncia do conhecimento, que sao criados
e compartilhados por antigos empresarios, especialistas em gestdo e estudiosos
sobre o tema, e que provoca a propagacao por toda a sociedade, principalmente

servindo como modelo para os futuros empresarios.

Outra importante justificativa para as MPEs nascentes praticarem e adotarem
a gestao do conhecimento, a fim de diminuir os indices de mortalidade incipiente é a
capacidade de transferir conhecimento pelo tempo e espaco, com isso aumentando o
conhecimento comum contribuindo para a criacdo de novo conhecimento e formas de

acdo baseadas em experiéncias vencedoras.

Baseados em Lucena (2001) asseveramos que, com base nos erros cometidos
ao longo de suas trajetoérias profissionais, os empreendedores passam a refletir sobre

as experiéncias vivenciadas, podendo obter aprendizados valiosos.

Essa forma de acdo potencializa as possibilidades de sobrevivéncia e s&o
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bastante adequados aos micro e pequenos empresarios nascentes, pois 0s custos de
obtencéo desse conhecimento organizacional € muito menos elevado, do que se fosse

obtido pelas vias tradicionais, como as consultorias, por exemplo.

Ainda de acordo com Lucena (2001), é com base nas experiéncias, em especial
as de insucesso, que 0s gestores passam a tornarem-se conscientes de suas
fraguezas, da necessidade de desenvolvimento de novas habilidades e de mudancas

na gestdo de suas empresas.

Ao procurar identificar as melhores praticas estratégicas para o
desenvolvimento da sua empresa, 0 gestor necessita adquirir conhecimentos e
habilidades que permeiem as caracteristicas da mesma e, portanto relacione as acoes

com aquilo que vislumbra para o seu futuro.

Filion (1991, p.64) argumenta que para o gestor “a coisa mais importante €
estar num processo dinamico de aprendizagem, em que possa continuar a aprender
indefinidamente. Ele continuara a aprender coisas que considerar interessantes ou

gue tenha identificado como necessarias para seu objetivo”.

Ainda de acordo com Filion (1991, p.69), as relacdes desenvolvidas pelos
gestores possibilitem a obtencdo de informagdes relevantes para o desenvolvimento
e remodelacdo dos objetivos da empresa. Essa sistematica cria um fluxo continuo,
uma vez que 0s novos objetivos identificam novas agdes. “As relagdes e as visdes
dao origem as acles; as acdes requerem, freqientemente, o0 estabelecimento de
novas relagdes, que por sua vez, influenciam o surgimento de novas visdes” (FILION,
1991, p. 69).

4.2 Cultura organizacional

Possuir uma cultura organizacional, que estimule a gestao do conhecimento e
facilite as agbes que minimizem o0s riscos inerentes a todo processo de criagéo e
desenvolvimento de uma MPE, € primordial para a geracao de vantagens sustentaveis
e perenes nos mercados competitivos onde atuam ou irdo atuar. Apesar das
vantagens observaveis que uma eficiente gestdo do conhecimento pode proporcionar

a uma MPE nascente, € necesséario que a cultura organizacional da mesma, seja
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trabalhada para permitir uma abertura maior ao aprender organizacional.

Conforme Inazawa (2009, p. 210), “Cultura organizacional € um tema bastante
amplo e complexo, que sofre influéncia tanto da cultura dos individuos que trabalham
nas organizagdes, quanto da cultura do pais em que as organizagdes se encontram”.
E dificil falar em cultura organizacional, principalmente em termos de uma MPE
nascente, isto €, com pouca experiéncia ou tempo de vida, porém € necessario que
logo no inicio, seus gestores tenham em mente a importancia de que haja o tratamento
e a disseminacdo das informacfes e conhecimentos estratégicos necessarios a

manutencgédo das operagbes no mercado.

Hoje, podemos dizer que a cultura organizacional como area teméatica da
administracdo e dos estudos organizacionais ndo € moda, ao contrario, ela ndo sé
esta consolidada, como ainda desperta grande interesse tedrico e pratico. (FREITAS,
2007, p.1)

O desempenho das MPEs nascentes é influenciado pelos diferentes tipos de
cultura e também pela intensidade da forca cultural apresentada nas mesmas. Nao é
a toa que o interesse pelos estudos na area vem cada vez ganhando mais forca entre
0s tedricos, 0s quais passam a tomar consciéncia da importancia dos fatores culturais
nas praticas de gestdo e a crenca no fato de a cultura constituir um elemento

diferencial as empresas bem sucedidas.

Em suma, a cultura organizacional deve diminuir as barreiras, de modo que 0s
individuos possam trocar experiéncias e conhecimentos entre si de forma ampla e
irrestrita, sem medo de arriscarem na inovacao e experimentacao de procedimentos

gue possam proporcionar resultados favoraveis ao longo do tempo.

Para Hardy & Clegg (2010, p.262):

E preciso que a tomada de decisdo esteja baseada no conhecimento
adquirido, permitindo, assim, considerar, além das incertezas do ambiente
externo, as divergéncias e jogos de interesse do ambiente interno, que
retratam o campo da vida organizacional em termos da idéia basica de
classes e de suas rela¢des sociais.

Ainda segundo Tejera de Ré et al (2007, p. 2 apud INAZAWA 2009, p.210):

A Gestdo do Conhecimento visa a desenvolver sistemas e processos que
englobem desde a criacdo, a identificacdo, a integracdo, a recuperagdo e 0

compartilhamento do conhecimento, até a sua utilizagdo pela empresa, com o objetivo
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de aumentar o aprendizado individual e grupal e, dessa forma, criar competéncias

exclusivas que diferenciardo a organizacdo no mercado em que compete.

Para que a gestdo do conhecimento e a cultura organizacional se aproximem
da realidade das MPEs nascentes e possam proporcionar uma maior longevidade nas
suas operacoes, Freitas (2007) considera que entender a organizagdo como uma
cultura é reconhecer o papel ativo dos individuos na construcdo da realidade
organizacional e no desenvolvimento de interpretagces compartilhadas para as suas

experiéncias.

E impossivel que se determine qual é o tipo de cultura organizacional dita
perfeita para aplicagdo em uma MPE nascente, pois cada organizagao delimita uma
cultura organizacional Unica, gerada e sustentada pelos mais diversos elementos e
formas. Isso significa que a cultura de uma organizacao sofre grande influéncia de

seus fundadores, lideres, de seu processo histdrico, de seu mercado.

As caracteristicas de gestdo predominantes nas MPEs tém sido objeto de
pesquisa como em Solomon (1986), Leone (1991), Goncalves & Koprowski (1995) e
Leone (1999) e sédo apresentadas principalmente como empresas que habitualmente
utilizam-se do trabalho do préprio gestor ou de familiares; ndo se utilizam do apoio de
empresas especializadas como consultorias; exercem uma administracdo muito
informal, pouco especializada, que confunde comumente recursos pessoais e da
empresa; possuem uma relacdo muito forte entre o proprietario e os empregados,
clientes e fornecedores; ndo buscam novos negocios em ambientes incertos,
procuram oportunidades em segmentos ja estabelecidos e consequentemente de alta
competitividade; exigem rapidos retornos aos investimentos realizados; e, por altimo,
possuem dirigentes contumazes na busca de metas econdmicas e financeiras, além

de possuirem muita vontade pessoa e iniciativa.

Para Lakatos (1997, p.123) “o maior problema que aflige as pequenas
empresas é a sua estrutura demasiadamente centralizada na pessoa do dono ou
proprietario que, geralmente, possui uma baixa qualificacdo”. A mesma autora ainda
destaca que o proprietario normalmente acumula varias funcdes devido a
caracteristica de ndo haver divisao de setores funcionais, o que obviamente complica
ainda mais o desempenho da empresa e |lhe coloca em uma posicao de poder
absoluto causando um desconforto na relagéo patrédo/empregado.
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E necessario que as relacbes de resisténcia e oposicdo as determinacbes
sejam minimizadas, a fim de que os objetivos possam ser maximizados, que seus
membros ndo demonstrem resisténcia na realizacdo de suas tarefas diarias, mas as

cumpram corretamente, concordando de bom grado com as diretivas organizacionais.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As contribui¢cdes deste estudo sdo tanto para a comunidade académica, quanto
para os gestores de MPEs. E importante salientar que neste tratou-se de buscar
identificar na literatura disponivel as aproximacdes possiveis que facilitem a aplicacédo
do conhecimento nas MPEs, sobretudo as nascentes, que enfrentam maiores

dificuldades na sua sobrevivéncia mercadoldgica.

Esta pesquisa bibliografica identificou que a cultura organizacional aplicada nas
MPEs tem um papel fundamental para a gestdo das mesmas, pois somente com uma
cultura organizacional que minimize as barreiras de transmissao de conhecimento é

possivel a uma empresa poder prosperar no segmento de atuacao.

No desenvolvimento deste estudo pdde-se observar que o relacionamento
entre individuos e entre organizac¢des diversas é também um instrumento importante
para a transmissdo do conhecimento e consequente melhora do desempenho

organizacional.

Observa-se que ha necessidade de uma estruturacdo para a gestdo do
conhecimento nas organizacdes, porém ainda € muito comum verificarmos estruturas
muito centralizadoras, principalmente nas MPEs, que n&o contribuem com a
disseminacdo do conhecimento. Assim, a busca pela flexibilidade, criatividade,
interacdo, certa permissividade ao erro e formas de promover a busca, criacao,
disseminacédo e aplicacdo do conhecimento se fazem necessério no formato de uma

estrutura (filosofia, politicas, processos e recursos).

As informacdes apresentadas séo frutos da interpretacdo deste autor, o que
pode sugerir uma visdo embutida por valores, percep¢cdes e conceitos pessoais
trazidos involuntariamente, o que pode obviamente provocar discordancias de outros

estudiosos, porém tal fato € inerente de pesquisas qualitativas (BURRELL &
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MORGAN, 1979).

Como sugestédo de continuidade, os conceitos apresentados nesta etapa de
estudo servem de base para que, na sequéncia, sejam aplicaveis em pesquisas a
serem realizadas no campo, com MPEs brasileiras, a fim de identificar se as mesmas

estao proporcionando adequada estrutura de acao e gestdo do conhecimento.

Portanto, os leitores ndo devem, mesmo que inconscientemente, realizar
generalizacdes sobre este estudo. E importante que busquem embasar-se em suas

experiéncias e percepcoes de vida.
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